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Presentazione all’edizione italiana

LAURA RISTORI®

Il libro di Gary Friedman ¢ dedicato all’esperienza interna e al lavoro del
mediatore.

Le situazioni che si presentano in mediazione spesso mettono alla prova
la pazienza, la buona volonta e le convinzioni di chi, quotidianamente, opera
nel e con il conflitto: non é facile riuscire a dare il meglio di sé quando, nel
profondo, non si comprendono le reazioni delle parti, non se ne condividono
i valori e i comportamenti, si sentono messi in discussione il proprio ruolo
e le sue funzioni, nonché il valore identitario che nel profondo attribuiamo
a essi.

Sentirsi minacciati da cio che le parti fanno o dicono, o non allineati
rispetto alla loro scala di valori, spesso induce reazioni ostili e di rifiuto
non consapevoli, almeno nella maggior parte dei casi: difficile in queste
condizioni creare una relazione empatica con le parti e riuscire a essere loro
di aiuto.

Friedman propone strumenti nuovi, frutto dell’esperienza dell’autore e
della sperimentazione di un nuovo modello di formazione da lui ideato e
successivamente sviluppato insieme a Norman Fisher, un prete buddista che
con lui ha guidato il lungo cammino dei Programmi SCPI (Self-Reflection
for Conflict Professionals Intensive).

11 libro racconta, attraverso la descrizione e 1’analisi del lavoro svolto
durante il Programma SCPI, il percorso dei partecipanti alla scoperta di
un modo di lavorare in cui le emozioni sono al centro e costituiscono, allo
stesso tempo, la lingua comune a tutti e la chiave di accesso a un percorso
che si sviluppa lungo una “V” ideale, dove, alla discesa verso la scoperta dei
propri sentimenti e delle ragioni che li giustificano, segue la creazione di
un legame empatico con le parti e la risalita insieme a loro lungo I'altro lato
della “V”, nella ricerca comune di una soluzione.

Il nuovo modello di formazione SCPI ¢ fondato dunque sulla riflessione
su se stessi (o auto-riflessione) e ha I'obiettivo di aiutare le persone che
lavorano con il conflitto a superare le proprie barriere psicologiche e riuscire
a comunicare veramente con le parti. Il percorso formativo si sviluppa in
diversi stadi: 'osservazione del proprio corpo e delle sue reazioni; la con-

* Universita degli Studi di Firenze.
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seguente acquisizione di consapevolezza dei sentimenti profondi suscitati
da cio che accade durante la mediazione; la scoperta della formazione di
giudizi sulle parti e del loro contenuto; I'indagine profonda dei sentimenti
che si nascondono dietro ai giudizi; la creazione di un legame empatico con
le parti grazie alla curiosita e alla compassione, intesa nel senso etimolo-
gico del termine; il supporto alle parti per la comprensione reciproca; la
collaborazione per trovare soluzioni appropriate al conflitto.

La descrizione del lavoro e delle scoperte fatte insieme, illustrati con
grande onesta, umanita e autocritica, non ha nessuno spunto saccente o
paternalistico, non ¢ condiscendente verso il lettore, ma ha il sapore di un’av-
ventura intellettuale estremamente stimolante, di una sfida a comprendere
e comunicare veramente usando il linguaggio universale delle emozioni.
Emozioni che vanno riconosciute, comprese e usate, non come un’arma di
sfondamento, ma per creare un ponte di accesso al mondo degli altri.

L'invito che I"autore rivolge infine ¢ quello di provare a lavorare con un
gruppo SCPI, creando il proprio, all'interno della propria realta di lavorativa,
per provare a capire molto di piti su se stessi e sulle parti che di volta in volta
si presentano per ottenere aiuto con i propri conflitti.

Si ringrazia I’Organismo di Conciliazione di Firenze che ha finanziato la
pubblicazione dell’'opera contribuendo alla diffusione della cultura della
mediazione.



Presentazione all’edizione americana

LeoNARD L. RiskIN®

Il libro di Gary Friedman, Inside Out: How Conflict Professionals Can Use
Self-Repflection to Help Their Client, ¢ un gioiello. In esso I'autore racconta il
programma SCPI (Self-Reflection for conflict Professionals Intensive), I'ultimo
e piu innovativo strumento creato all'interno del modello di soluzione dei
conflitti basato sulla comprensione, che riguarda soprattutto la mediazione,
che sviluppato a partire dal 1979, ha influenzato il lavoro di molti avvocati,
mediatori e altri professionisti del conflitto in molte parti del mondo. Que-
sto metodo ha portato con sé, grazie a un programma specifico creato da
Jack Himmelstein e dallo stesso Gary', anche un notevole lavoro diretto a
introdurre nell’educazione degli studenti di giurisprudenza una maggio-
re attenzione agli aspetti umani della pratica legale, numerosi seminari
per avvocati, mediatori e altri professionisti del conflitto incentrati sul mo-
dello di risoluzione dei conflitti basato sulla comprensione e una grande
varieta di altre iniziative, incluse quelle dirette ai professionisti della pratica
collaborativa.

Il programma SCPI, il cuore di questo libro, ¢ stato sviluppato in tempi
recenti da Gary, Jack, suo compagno di lavoro per molti anni (entrambi
hanno una formazione legale e in materia di mediazione) e Norman Fischer
(un prete buddista Zen, poeta e insegnante che ha recentemente iniziato
a collaborare con loro). L’obiettivo di questi programmi ¢ quello di aiu-
tare i professionisti del conflitto a lavorare insieme ai loro clienti con la
consapevolezza dei loro sentimenti e delle loro emozioni per raggiungere

* Chesterfield Smith Professor of Law Visiting Professor Northwestern, University School of

Law.
1. Il progetto ¢ conosciuto con il nome di «Project for the Study and Application of Humanistic

Education in Law» (Progetto per lo studio e l'applicazione dell’educazione di tipo umanistico
nella professione legale): Fra il 1979 e il 1983 grazie a questo progetto sono stati svolti numerosi
seminari diretti a professori di legge (seminari ai quali io ho partecipato sia come studente che come
organizzatore), molti dei quali hanno dato un grosso contributo al modo di insegnare le materie
giuridiche. Il Progetto si & svolto presso la Columbia University School of Law ed ¢ stato finanziato
dall'Istituto Nazionale di Salute Mentale. Per comprendere meglio la natura e gli obiettivi del Progetto
cfr. Jack HIMMELSTEIN, Reassessing Law Schooling: An Inquiry into the Application of Humanistic Education
Psycology to the Teching of Law, 53 N.Y.U. L. Rev 514 (1978); ELISABETH DVORKIN, HOWARD LESNICK &
Jack HIMMELSTEIN, Becoming a Lawyer: A Humanistic Perspective on Legal Education and Professionalism
(1981).
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livelli di comprensione pit profondi di quelli che caratterizzano I'opera della
maggior parte degli altri professionisti che non utilizzano questo modello.

Dal 1980 lavoro studiando, scrivendo, insegnando, formando e operando
con la mediazione e con altri metodi di risoluzione dei conflitti, e quasi tutto
quello che ho fatto in questo campo ha preso qualcosa o va in parallelo con
il lavoro di Gary, Jack e Norman.

Ricordo che la prima volta che ho sentito la parola “mediazione” ¢ stato nel
1981, durante un seminario su come introdurre maggiore attenzione agli aspetti
umani nella formazione legale condotto da Jack e Gary e finanziato dallIstituto
Nazionale di Salute Mentale: durante una pausa sono passato accanto a Gary
che parlava con un piccolo gruppo di persone e, sentendolo discutere di un
nuovo modo lavorare con i propri clienti, mi sono fermato ad ascoltare.

“Cosa ¢ la mediazione?” Ho chiesto. “E come I'arbitrato?” Gary mi
rispose che non lo era e mi spiego il suo metodo per lavorare contempora-
neamente insieme alle due parti di una coppia che stava divorziando. Dissi
a Gary che ero interessato a saperne di pit e lui mi invito ad assistere ad
alcune mediazioni nel suo ufficio di Mill Valley, in California. Dopo soli
due giorni di osservazione, dopo aver visto Gary al lavoro con le parti, mi
sentivo eccitato dalle potenzialita di questo strumento. Pensai che la media-
zione poteva senza dubbio aiutare a rendere pitt umana I’educazione dei
giuristi, il lavoro degli avvocati e I'interazione fra le parti. Detti anche per
scontato che cio che avevo visto fare nell'ufficio di Gary “fosse” mediazione;
mi ci volle un po’ per capire che il suo era soltanto uno dei molti modelli di
mediazione e che nel prossimo futuro ne sarebbero apparsi molti altri.

Avevo in mente le mediazioni osservate nell'ufficio di Gary quando, nel
1982, pubblicai un articolo dal titolo Mediation and Lawyers*, nel quale sostenevo
che gli avvocati si sarebbero trovati in difficolta nell’affrontare una mediazione
soprattutto perché quella che io chiamai la «tipica mappa filosofica dell’avvo-
cato» (Lawyer’s Standard Philosophical Map) faceva riferimento a una visione
troppo ristretta e superficiale del mondo e delle persone che lo abitavano.

In quel periodo molte altre persone condividevano questa concezione
della mediazione e questa poesia del 1987 scritta da Adam Curle, un pro-
fessore inglese di studi per la pace, riassume bene, secondo me, questa
visione:

Mediazione /Meditazione

Un facile errore, io spesso

Digito meditazione al posto di mediazione E viceversa,
leggermente divertito per la differenza

la lettera T cambia il significato.

Ma forse non & cosi importante.

2. Cfr. LeoNarD R. RiskIN, Mediation and Lawyers, 43 OHIO St. LJ. 29 (1982).
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Con la meditazione noi diventiamo

Piui consapevoli della realta.

Fuggendo dagli automatismi

Delle risposte che diamo per abitudine,

e dalla schiavitu delle

nostre emozioni negative.

Nutriti da questo noi viviamo e amiamo con

Maggiore forza e maggiore comprensione E cosi, fra le altre

cose,

riusciamo a mediare con maggior efficacia

Noi speriamo attraverso la mediazione Di purificare I'atmosfera

Dall’inutile (qualcuno dice inevitabile) Sospetto, dalla paura rabbiosa e

dal Pregiudizio

che impediscono I'accordo. Cerchiamo nei fatti di introdurre la Realta dalle

Fantasie furiose che avvolgono entrambi i

Protagonisti che adesso guardano 'uno all’altro non come a un essere umano,
ma come a un demonio.

In questa difficile vicinanza che noi sentiamo con due gruppi ostili Noi lottiamo,
come durante la meditazione,

Per portare consapevolezza

Ma ¢ difficile.

L'unica cosa che riusciamo a misurare ¢& il successo per cid che abbiamo
Raggiunto dentro di noi,

Qualche volta neanche questo.?

Come ho imparato soltanto dopo, tuttavia, procedimenti chiamati “media-
zione” appaiono in realta diffusi in molte varieta enormemente diverse fra
loro. Quando studiavo nei programmi di mediazione per il credito agricolo
sponsorizzati dal Ministero dell’Agricoltuta americano, vidi che, in tutti gli stati
tranne due, questo tipo di mediazione durava in media un’ora, mentre in due
stati soltanto abitualmente la mediazione per il credito agricolo durava diverse
ore, e qualche volta, diversi giorni*. I due tipi di procedimento erano diversi
per moltissimi aspetti e, mi ricordo, pensai che entrambi potevano essere
chiamati mediazione allo stesso modo in cui possiamo chiamare ugualmente
un pranzo quello fatto a mezzogiorno da McDonalds’ e quello fatto da Sardi

3. Mediation/Meditation An easy mistake, I often Type meditation for mediation And vice versa,
Slightly amused at the difference The letter T makes to the meaning. But perhaps it’s not so great. In
meditationwe become More aware of reality. Escaping from the automatism Of habitual responses, And
from enslavement to Our ngative emotions. Thus feed we live and love with Greater strnght and greater
understanding And so, among other things, Can we mediate with more effect We hope through mediation to
purify the atmosphere Of needless (some say inevitable) Suspicion, angry fear and Misconception that impede
accord. We try in fact to introduce reality into the furious Fantasies Swathing both Protagonosts who now
see each Other not as human but demonic. In this uneasy kinship That we have with two hostile groups We
strive, as in our meditation, To bring awareness But it is hard. We only gain the measure of success Achieved
within ourselvs, Not always even that. Apam CURLE, Mediation/Meditation, in Apam CURLE, Recognition
of Reality—Reflections and Prose Poems (1987)

4. LEONARD L. RiskiN, The Concepts of Mediation in Federal Farm—Credit Mediation Programs, 45 Admin.
L. Rev. 21 (1993)
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(un famoso ristorante — ndr). Di fatto, il modello di mediazione basato sulla
comprensione non ¢ fra quelli considerati principali. Si tratta di un modello
che si sforza di andare a fondo, di collegare il mondo interiore delle persone
con quello esteriore e di favorire la comprensione, e tutto questo per riuscire
a raggiungere dei risultati che rispondono ai reali bisogni delle parti. Negli
Stati Uniti, tuttavia, la grossa maggioranza delle mediazioni nei casi “ordinari”
di controversie di diritto civile non tenta neanche di fare questo; al contrario,
i mediatori lavorano all’ombra dei tribunali, adottando definizioni estrema-
mente ristrette dei problemi delle parti, focalizzandosi principalmente sulle
posizioni anziché sugli interessi, andando alla ricerca di cio che giuridicamente
puo avere rilevanza e cercando di fare predizioni in ordine a cio che potrebbe
accadere davanti a un giudice’.

A me il modello basato sulla comprensione ¢ sempre sembrato ideale
— lo Chez Panisse della mediazione. Sebbene cerchi sempre di applicare il
modello e sempre lo insegni ai miei studenti alla Scuola di legge, mi sono
sempre trovato a dover affrontare due tipi di timori che, sospetto, siano
gli stessi che anche altri mediatori hanno avuto: il primo riguarda il se io
possiedo o riusciro a sviluppare le capacita necessarie ad applicare questo
modello in maniera appropriata, il secondo riguarda il se i miei clienti in
mediazione e i loro avvocati volontariamente deciderebbero di entrare in
una mediazione condotta secondo queste modalita.

Inside out fa molto per alleviare queste mi paure: il libro fornisce un
metodo pratico e strutturato per riuscire a portare piu di noi stessi all'interno
del procedimento di mediazione e aiutare i nostri clienti a fare lo stesso —
in maniera riflessiva e attenta — e lo fa fornendo numerosi esempi tratti sia
dall’esperienza di Gary, che da quella dei partecipanti al programma SCPI.
Il lettore ¢ in grado di comprendere molto bene come, quando e perché ¢
necessario andare in profondita quando ci si trova a gestire un conflitto.

Jack e Gary, insieme ad altri, hanno insegnato il modello basato sulla
comprensione in numerosi seminari negli Stati Uniti (per mezzo del Center
for Mediation in Law, nonché alla scuola di legge di Harvard e di Standford,
fra le molte) e nel resto del mondo, Austria, Belgio, Francia, Germania,
Israele, Italia e Svizzera (e io ho avuto il privilegio di lavorare insieme a loro
in alcuni di questi programmi). La loro influenza in Europa, soprattutto
in Austria, Germania, Italia e Svizzera ¢ stata grandissima. Il loro lavoro &
documentato da una serie di libri, articoli e videoregistrazioni®.

5. Cfr. LEoNARD L. RiskIN & NaNcyY A. WELsH, Is that All There Is?: “The Problem” in Court—Oriented
Mediation, 15 Geo. Mason L. Rev. 863-932 (2008)

6. Cfr. HIMMELSTEIN, supra nora 1; DVORKIN et al, supra nota 1; GARY J. FRIEDMAN, A Guide to DI-
vorce Mediation (1993); GARY J. FRIEDMAN & Jack HIMMELSTEIN, Challenging Conflict: Mediation Through
Understanding (2009) — ed. Italiana La mediazione attraverso la comprensione. Sfidare il conflitto: principi
e tecniche di un metodo rivoluzionario, Franco Angeli, 2012 —; GARY J. FRIEDMAN, JACK HIMMELSTEIN &
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Mentre Gary e Jack sviluppavano e coltivano il loro modello, io ho co-
minciato un lavoro di categorizzazione dei diversi approcci alla mediazione,
impegno che ha mi portato a pubblicare diversi articoli, molti dei quali han-
no cercato per molti versi di assicurare che i lettori venissero a conoscenza
del modello di mediazione basato sulla comprensione’. E in tutti questi anni
spesso sono tornato da Gary e Jack per ritrovare la motivazione, I'ispirazione
e la comprensione. Il “Law Project” per i professori di legge e i seminari sul
modello di mediazione basato sulla comprensione si ¢ sempre basato sulla
relazione fra il mondo interiore (Inside) e quello esteriore (Outside), fra il
mondo personale e quello professionale.

In molti modi Gary e Jack hanno sottolineato I'idea che i professionisti,
per riuscire ad aiutare i loro clienti in maniera completa, devono qualche
volta comprendere se stessi spingendosi a esplorare un livello pit profondo
di quello che normalmente vedono i mediatori e gli avvocati. Per questo
motivo spesso questi corsi di formazione contenevano anche elementi di
psicologia umanistica e meditazione, che avevano lo scopo di spingere i
partecipanti a guardarsi dentro, imparare, e portare fuori cio che puo essere
piu utile per le parti.

I riferimenti alla meditazione nel lavoro di Gary e Jack si sono intensificati
da quando Norman Fisher, un prete buddista Zen e poeta, si ¢ unito a loro
nei programmi per la formazione di mediatori, professionisti della pratica
collaborativa e altri professionisti del conflitto. Insieme loro tre hanno
costruito un metodo sistematico per muoversi fra il mondo interiore e
quello esteriore, che loro hanno chiamato la “V”, che troverete descritto
nel libro e che potrete esportare nella vostra vita di tutti i giorni e nel
vostro lavoro con il conflitto. Gary, Jack e Norman hanno compenetrato
e supportato la mediazione con la pratica della riflessione su se stessi (self
reflection) e con I'elemento della “presenza”, che si confonde in parte con
cio che normalmente chiamiamo consapevolezza. Per questo essi possono
essere considerati i pionieri del potente movimento che mira a integrare le
pratiche contemplative nella pratica della legge e nella formazione e nella
pratica dei professionisti del conflitto®.

Inside Out presenta con grande chiarezza, saggezza ed equilibrio idee e
metodi estremamente sofisticati. Indipendentemente dal tipo di formazio-
ne che si ¢ avuto, con mente aperta e un pizzico di curiosita, si possono
imparare molte cose da questo libro.

ROBERT MNOOKIN, Saving the Last Dance: Mediation Through Understanding (with Robert Mnookin)
(Program on Negotiation at Harvard Law School) (2000).

7. Cfr., ad es. LEoNARD L. RiskIN, Mediator Orientation, Strategies and Techniques: A greed for the
Perplexed, 1 Harv. Neg. L. Rev. 7 (1996); LEONARD L. RiskIN, Decision Making in Mediation: The new Old
Grid and the New Nwe Grid System, 79 Notre Dame L. Rev. 1 (2003).

8. Cfr. Symposium on Mindfullness, 61 J. Legal Educ. 634 (2012).



